[image: image1.png]




	
	ANEXO V
	Anexos



	
	POLÍTICA DE CALIDAD
	


	POLÍTICA DE CALIDAD

	AIDE, S.L. es una empresa dedicada a la realización de análisis microbiológicos y físico-químicos, con significado sanitario, sobre alimentos y/o bebidas y/o aguas de consumo y/o productos con ellos relacionados.

Como objetivo principal nos marcamos ser un laboratorio competente con el fin de conseguir la plena satisfacción de nuestros clientes.

Para ello la dirección de Laboratorios AIDE se compromete a:

· Involucrar a la participación de todo el personal de AIDE, S.L. mediante el conocimiento de la documentación, política y pautas de trabajo, con el fin de hacer saber la importancia de satisfacer al cliente.

· Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos para la eficacia del sistema de gestión de la calidad.

· Realizar los ensayos de acuerdo con los métodos establecidos y los requisitos de los clientes.

· Marcarse objetivos medibles a corto y medio plazo para ser un referente en Castilla y León por medio de nuestros clientes.

· Realizar unas buenas prácticas profesionales de laboratorio, con el fin que el servicio prestado sea de una elevada calidad total.

· Revisar el sistema de gestión de la Calidad para su adecuación y mejora continua del mismo.

Con tal fin nuestro Sistema de Gestión se basa en el cumplimiento de la norma UNE-EN-ISO 9001 y de la NORMA ISO/IEC 17025 y otras guías y procedimientos reconocidos nacional e internacionalmente.

                                                                                           Firmado, sellado y fechado





























